S negozioa hobetzeko aukerak

la calidad se entiende cada vez mas en euskera

ENPRESA TXIKIETAN
EUSKARAREN ERABILERA ouskdlarekin
NORMALIZATZEKO PLANA zeuirabazle

Lasarte-Oriako Udala ¢ Euskarako Zerbitzua ¢ Tel.: 943 376184

Ezaugarriak

- Enpresako euskararen erabilera areagotzeko metodo bat da. Borondatezkoa efa doanekoa da.
- Establezimenduak konpromiso batfzuk ditu, eta Udalak beste batzuk. Udalak teknikari bat jartzen du
entitatearekin adostutako helburuak betetzen laguntzeko eta jarraipena etfa ebaluazioa egiteko.

Baldintzak

- 1-10 langile bitarteko negozioa izatea efa, plan baten bidez, euskararen erabilera normalizatu nahi izatea.

- Arduraduna eta enplegatuen erdiak euskaldunak izatea, eta horietako bat, gutxienez alfabetatua.

- Ageriko idatzizko elementuetan euskarak presentzia izatea (errotulua, oharrak, ageriko material
idatzizkoa).

Urratsak

1. Diagnosia. Enpresaren egoera linguistikoaren azterketa egiten da. Horretarako, Udaleko teknikaria eta
establezimenduko arduraduna biltzen dira.

2. Proposamena. Jasotako datfuak aztertu ondoren, Udaleko Euskara Zerbitzuak planaren
proposamena prestatzen au.

3. Adostasuna. Prestaturiko plana establezimenduari aurkezten dio Euskara Zerbitzuak,
eta helburuak eta ekintzak adosten dira enpresarekin.

4. Hitzarmena eta inplementazioa. Hitzarmena ekitaldi publiko baten bidez sinatzen da,
eta abian jartzen da plana.

5. Jarraipena eta ebaluazioa. Prozesuan zehar ekintzen jarraipena, ebaluazioa eta behar
dituzten egokitzeak egiten dira.

Laguntzak:

Aztertzen diren arloak Udalaren eskaintza

Irudia eta errotulazioa

Pertsonalaren hizkuntzazko gaitasuna

e Diru laguntzak (1)
Barruko harremanak e lfzulpenak, zuzenketak

e Aholkularitza
Kanpoko harremanak

1.000 € arte (1)

Dokumentazioa

Irizoide linguistikoak

(1) Behin bakarrik lagunduko dio Udalak enpresa bakoitzari.

Ziurtagiria:

Ziurtagiria jaso ahal izateko, hainbat baldintza bete beharko ditu enpresak. (Galdetu Euskara Zerbitzuan)
Udaleko Euskara Zerbitzuak emango dio ziurtagiria enpresari, eta enpresa horretan zerbitzuak euskaraz
zein gaztelaniaz jaso daifezkeela adierazten du.



PLAN PARA LA NORMALIZACION
DEL USO DEL EUSKERA EN LA

euskararekin
zeuirabazle

PEQUENA EMPRESA

Lasarte-Oriako Udala ¢ Euskarako Zerbitzua ¢ Tel.: 943 376184

Caracteristicas

- Es un método voluntario y gratuito para tratar de incrementar el uso del euskera en la empresa.

- Tantfo la empresa o el establecimiento como el propio Ayuntamiento asumen ciertos compromisos.
El Ayuntamiento pone un técnico que ayudard a la empresa en la consecucion de los fines mutuamente
acordados.

Condiciones

- Podran optar al Plan las empresas de 1-10 frabajadores que deseen incrementar el uso del euskera en su entidad.

- El responsable y la mitad de los empleados deberdn ser vasco-hablantes, y, de entre todos ellos alguien
alfabetizado en euskera.

- Se requiere la presencia del euskera en los elementos escritos visibles con contenido linguistico (rétulo, avisos
u otro material escrito expuesto al publico).

Fases

1. Diagnéstico. Se realiza un estudio de la realidad lingUistica de la empresa. Para ello, se rednen el
responsable de la empresa y el técnico del Ayuntamiento.

2. Propuesta. Una vez examinada la informacion, el Servicio de Euskera del Ayuntamiento presenta una propuesta
del posible plan de trabajo.

3. Conformidad. Se le presenta la proposicion de plan a la empresa o establecimiento y se deciden
con la conformidad de las dos partes, los objetivos a conseguir y las acciones a realizar.

4, Convenio e implementacion. Se firma el convenio en un acto publico, y se pone en marcha la
implementacién del plan.

5. Seguimiento y evaluacion. Durante el proceso, se realiza un seguimiento y una evaluacién continua,
realizdndose en cada momento los ajustes necesarios.

Ayudas:

Elementos a examinar Oferta del Ayuntamiento

Imagen y rotulacion

Capacidad linguistica de los trabajadores

* Ayudas econémicas (1)
Relaciones infernas * Traducciones y correcciones
* Asesoramiento linguistico

Hasta 1.000 <€ ()

Relaciones externas

Documentacion

Criterios linguisticos

(1) Sélo se subvencionard una vez cada empresa.

Certificado:

- Podrdn optar al certificado los establecimientos que cumplan los requisitos establecidos para ello.
(Documentarse en el Servicio de Euskera).

- Este certificado, que tiene una validez de 3 anos, lo expide el Servicio de Euskera del Ayuntamiento, y acredita que
la empresa que lo ha conseguido garantiza el servicio también en euskera.
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