ENPRESA ERTAIN ETA HANDIETAN
EUSKARAREN ERABILERA ouskalllrokin
NORMALIZATZEKO PLANA zeuiabade

Lasarte-Oriako Udala ¢ Euskarako Zerbitzua ¢ Tel.: 943 376184

Ezaugarriak

- Enpresako euskararen erabilera areagotzeko metodo bat da, eta enpresaren borondatean
oinarritzen da.

- Udalak bitartekari lana egiten du eta laguntzak eskaintzen ditu. Plana bera, hizkuntza aholkularitzara
dedikatzen den enpresa baten bidez egiten da.

Arrazoiak

- Kalitateak, gaur egun ulertzen den eran, lau alderdi hartzen ditu kontuan: bezeroak, langileak,
ingurunea eta enpresa. Alderdiok bete-betean datoz bat gaur egun erabateko kalitatearen edo
bikaintasunaren kudeaketa estrategikoan aldarrikatzen diren helburuekin. Enpresaren egungo
erronkei aurre egiteak berekin dakar kultura berri bat sendofzea, pertsonekiko eta inguruaren
eskaerekiko sentikortasun handiagoan oinarrituta.

- Pertsonalaren hizkunizazko gaitasuna. Gaurko errealifateak erakusten digu euskaldunen
portzentajea gero eta handiagoa dela gure gizartean, batez ere, belaunaldi berrietan. Enpresa-
munduan gero eta komenigarriagoa da pertsonalaren hizkuntzazko gaitasuna ziurtatzea, kanpoko
erlazioetan (bezero, hornitzaile, erakunde publiko eta abarrekin) harreman hobeak bermatu ahal
izateko.

- Komunikazioan langileak eta ingurua gogobetetzeko tresna eraginkorra da euskara. Euskarako
planak komunikaziorako bide berriak zabaltzen ditu. Lagungarria gertatzen da langileak enpresako
proiektuan integratzeko.

N rnegozioa hobetzeko aukerak

Urratsak

1. Proiektuaren aurkezpena. Euskara plana zertan den azalduko zaio enpresari,

2.Hitzarmena. Enpresak euskara plana egitea erabakitzen badu, Udalarekiko harremanak
erregulatuko dituen hitzarmena sinatuko du Udalarekin.

3. Diagnosia. Hitzarmenaren ondorengo pausua da, eta enpresaren egoera linguistikoaren azterketa
egitean datza.

4. Diseinua. Helburuak, ekintzak, epeak eta arduradunak ezartzen dira.

5. Inplementazioa. Diseinuan aurreikusitakoa abian jartzen da.

6. Ebaluazioa eta jarraipena. Helburuak betefzeko aurreikusitako ekintzen jarraipena eta ebaluazioa
egiten dira.

Udalaren laguntzak

Diruz lagunizen diren arloak Udalaren eskaintza
Plana diseinatzea 2.000 € arte (1)
Plana gauzatzea 1.500 € arte (1)

(1) Baldintzak Udalaren Euskarako Zerbitzuan galdetu.

* Eusko Jaurlarifzaren eta Foru Aldundiaren diru-lagunfzak ere badira entitate pribatuetan eta zuzenbide
publikoko korporazioetan euskarako planak garatzeko.

la calidad se entiende cada vez mas en euskera






