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ORDENANZA MUNICIPAL PARA
GARANTIZAR LA PROMOCION Y LA
NORMALIZACION DEL USO DEL

EUSKERA EN EL AYUNTAMIENTO Y
EN EL MUNICIPIO DE AZPEITIA

PREAMBULO

La realidad y la legalidad vigente determinan que el euskera es la lengua
propia de Azpeitia, y por ello la presente Ordenanza pretende extraer las
consecuencias juridicas que garanticen su plena normalizacion no s6lo en
el Ayuntamiento, sino también en el &mbito municipal, teniendo
precisamente en cuenta su realidad sociolingiiistica.

De conformidad con el Estatuto de Autonomia (art. 6), y su legislacion de
desarrollo en materia lingliistica, fundamentalmente la Ley 10/1982, de 24
de noviembre, la Comunidad Autonoma del Pais Vasco tiene como lengua
propia al euskera, y tanto el euskera como el castellano son lenguas
oficiales.

Lo que significa que ambas pueden utilizarse con plena eficacia y validez
juridica en todo tipo de relaciones publicas o privadas. No obstante, en el
articulado de la Ordenanza no se hace mencion del castellano como
lengua oficial, porque su objetivo se centra de forma exclusiva en la
normalizacion del euskera, y mas concretamente en garantizar
efectivamente el uso real —y no solo tedrico— de la lengua propia en
todas aquellas relaciones en que el ciudadano puede utilizar cualquiera de
las dos lenguas oficiales.
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Al efecto, la presente normativa de cardcter municipal tiene como
finalidad primordial posibilitar, promocionar, facilitar y garantizar el uso
del euskera, para que se permita su normalizacion plena en la realidad
administrativa, cultural y en todo tipo de relaciones sociales en Azpeitia.

Asimismo, en el &mbito de las relaciones de trabajo en el seno de la
Administracion municipal —y en toda su Administracion institucional y
sociedades dependientes— la presente Ordenanza declara que su lengua
de trabajo es el euskera, siempre que su personal haya adquirido el perfil
lingiiistico correspondiente a su plaza o puesto de trabajo.

El objetivo altimo de la presente normativa es que en el término municipal
de Azpeitia todos los ciudadanos puedan vivir integramente y con plenitud
en euskera, en cualquier relacion o actividad social, teniendo en cuenta
que de acuerdo con el ultimo censo de poblacion de 2001 s6lo un 5% de
sus mas de 13.000 residentes empadronados desconoce la lengua propia
del municipio.

Por supuesto, al efecto a todos los residentes se les deben garantizar sus
derechos lingiiisticos, de conformidad con la doble oficialidad lingiiistica,
sin embargo justo es reconocer que la lengua propia de Azpeitia ha sido la
lengua preterida de la Administracion municipal y de las relaciones
publicas durante la mayor parte del siglo XX. Por lo tanto, en la
actualidad el Ayuntamiento debe ser el primero en promocionar de forma
preferente su lengua propia, respetando todos los derechos lingiiisticos de
los ciudadanos que se relacionen con ella, sin que al efecto se permita
discriminacion alguna por razon de lengua.

En el texto articulado de la Ordenanza, en primer lugar, se explicitan un
conjunto de disposiciones generales que desgranan las bases juridicas del
presente Reglamento, para a continuacion perfilar las disposiciones
referentes al personal al servicio de la Administracion municipal, el uso
del euskera en la Administracién municipal, en el resto de las instituciones
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locales y en el desarrollo de la vida social. Todo ello siempre para
fomentar y garantizar el derecho que tienen los azpeitiarras a utilizar el
euskera en todos los &mbitos de nuestro municipio.

Capitulo Primero

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Oficialidad del euskera

El euskera, como lengua oficial en el término municipal de Azpeitia y de
todas sus instituciones, podra ser utilizado con plena validez y efectos
juridicos en todo tipo de relaciones publicas y privadas por los
ciudadanos.

Articulo 2°. Lengua propia

El euskera es la lengua propia de Azpeitia y de todas sus instituciones
publicas.

Articulo 3°. Lengua de trabajo de los servicios municipales

Se declara al euskera como la lengua de trabajo de todos los servicios
municipales, dependientes de la Administracion municipal de Azpeitia.
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Articulo 4°. No discriminacion por razon de lengua

Ningtn ciudadano podra ser discriminado por razon de lengua a la hora de
ser atendido por los servicios municipales de Azpeitia. Los empleados
municipales deberan atender a los ciudadanos en la lengua oficial que se
le dirijan.

Articulo 5°. Derechos lingiiisticos generales

Se reconoce a los ciudadanos:

a)

b)

d)

El derecho a desarrollar en euskera su relacion tanto oral como escrita
con todos los servicios y organismos municipales, con independencia
de su constitucion juridica publica o privada.

El derecho a recibir en euskera todas la notificaciones y publicaciones
del Ayuntamiento y de sus organismos o sociedades dependientes, asi
como las noticias que el Ayuntamiento dé a conocer a través de los
medios de comunicacion.

El derecho a que el euskera, como lengua propia del municipio, tenga
plena presencia, o como minimo lugar preferente en todos
acontecimientos sociales, culturales y recreativos del municipio,
subvencionados por el erario publico.

El derecho a que el euskera, como lengua propia del municipio, tenga
plena presencia, o como minimo lugar preferente en todas las
publicaciones y en los medios de comunicacion locales.
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e) El derecho a usar el euskera como consumidor o usuario en sus
relaciones con empresas, comercios o establecimientos que desarrollen
su actividad en el término municipal, de conformidad con lo
establecido en la Ley vasca 6/2003, su normativa de desarrollo y la
presente Ordenanza.

Articulo 6°. Derechos lingiiisticos en el ambito de la ensenianza
Se reconoce a los ciudadanos:

a) El derecho a cursar todo tipo de ensefianzas subvencionadas por las
instituciones publicas en euskera.

b) El derecho a que los centros de ensefianza del municipio garanticen de
forma eficaz la ensefanza del euskera en todos los ciclos educativos
tanto en la ensefianza reglada como en la no reglada.

c) El derecho a aprender euskera, en todos los niveles de formacion.

Articulo 7°. Derechos lingiiisticos de los ciudadanos en el ambito
sanitario

El Ayuntamiento velara porque a los ciudadanos se les garantice:

a) El derecho a ser atendidos en euskera en los ambulatorios médicos
locales.

b) El derecho a ser atendidos en euskera en todas las dependencias del
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Servicio Vasco de Salud.

c) El derecho a ser atendidos en euskera como consumidores y usuarios
en los servicios médicos privados, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 40 de la Ley vasca 6/2003.

Articulo 8°. Derechos lingiiisticos de los ciudadanos en el ambito judicial
El Ayuntamiento velara porque a los ciudadanos se les garantice:

a) El derecho a ser atendidos en euskera de forma efectiva, sin dilaciones,
en todas las dependencias judiciales.

b) El derecho a no ser discriminados por el uso del euskera como lengua
oficial en todos los tramites judiciales.

c¢) El derecho a que los asientos del Registro Civil se realicen en euskera si
el documento presentado esta redactado en dicha lengua o si la
manifestacion se realiza en euskera. Si el documento presentado es
bilingiie, los asientos se realizaran en la lengua indicada por quien lo
presente al Registro.

Articulo 9°. Derechos lingiiisticos en el ambito de las relaciones de
policia

El Ayuntamiento velara porque a los ciudadanos se les garantice:

a) El derecho a ser atendidos en euskera de forma efectiva por la policia
local y la Ertzaintza.
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b) El derecho a ser atendidos en euskera de forma efectiva por las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Articulo 10°. Derechos lingiiisticos y ejercicio privado de funciones
publicas

El Ayuntamiento velara porque a los ciudadanos se les garantice:

a) El derecho a ser atendidos en euskera de forma efectiva, sin dilaciones,
en el registro de la propiedad. Asi como a obtener toda la
documentacion procedente del registro en euskera.

b) El derecho a ser atendidos en euskera de forma efectiva en la actividad
notarial. Asi como a obtener toda la documentacion procedente de la
notaria en euskera.

Articulo 11°. Nomenclatura y toponimos

El nomenclator oficial de calles, caminos, barrios, montes, rios y regatas
del municipio de Azpeitia, y, en general, la de todos sus topdnimos se
estableceran en euskera, mientras sus nombres de origen no sean en otra
lengua.

Capitulo Segundo

PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL
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Articulo 12° Perfiles lingiiisticos preceptivos en la Administracion

1. De conformidad con lo dispuesto en la legislacion de funcion
publica y su normativa de desarrollo, en la relacion del personal al
servicio de la Administracion municipal todos los puestos de
trabajo tendran asignado perfil lingliistico preceptivo, con el
objetivo de que todas las unidades administrativas puedan trabajar y
prestar servicio en euskera.

2. Todo el personal al servicio de la Administracion municipal debera
acreditar su correspondiente perfil lingiiistico para acceder o
mantenerse en su puesto de trabajo, de conformidad con legislacion
autonomica.

Articulo 13° Sociedades y entes dependientes de la Administracion
municipal

1. Al personal al servicio de las sociedades e instituciones publicas o
privadas dependientes o creadas por la Administracion municipal,
le sera de aplicacion idéntica normativa lingiiistica que al personal
directamente al servicio de la Administracion de Azpeitia.

2. Todo el personal al servicio de sociedades y entes dependientes de
la Administracion municipal acreditard el conocimiento requerido
de euskera para el desarrollo de su trabajo y, en su caso, para la
prestacion del servicio en euskera.
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Articulo 14°. Concesionarios de servicios publicos

En todos los servicios publicos que preste un concesionario o persona
distinta al personal al servicio de la Administracion, el Ayuntamiento
debera garantizar que el usuario del servicio sea atendido en condiciones
lingiiisticas idénticas a las que sean exigibles para la Administracién
municipal, de conformidad con la presente Ordenanza. La adjudicacion
del contrato se realizara condicionada al cumplimiento de la presente
clausula.

Articulo 15° Planificacion lingiiistica del Ayuntamiento

Con el objeto de que todas las unidades administrativas puedan trabajar y
prestar servicio en euskera, asi como con la finalidad de que todo el
personal al servicio de la Administracion municipal acredite el
conocimiento de euskera requerido para desempefiar las funciones de su
puesto de trabajo, se emprendera o adaptara la correspondiente
planificacion.

Articulo 16°. Nombramiento y contratacion del personal

1. En el proceso de seleccion de su personal el Ayuntamiento actuara
de conformidad con los criterios de objetividad, publicidad,
igualdad, mérito y capacidad; tanto se trate de personal al servicio
directo del Ayuntamiento como para sus instituciones o sociedades
dependientes, con independencia de que se trate de personal
funcionario o contratado, fijo o interino, siempre de acuerdo con la
Ley de la Funcion Publica Vasca y con las bases aprobadas al
efecto.

2. Todo el personal que acceda a un puesto de trabajo en el
Ayuntamiento de Azpeitia —asi como en sus entes institucionales y
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sociedades dependientes— deberd acreditar su capacidad para
desarrollarlo en euskera, a fin de que pueda procederse a su
nombramiento efectivo o a su contratacion.

3. El personal al servicio de las empresas concesionarias, o el personal
de las empresas que el Ayuntamiento contrate para la prestacion de
servicios publicos, debera garantizar que el servicio es atendido en
condiciones lingiiisticas idénticas a las que sean exigibles para la
Administraciéon municipal.

Articulo 17°. Obligaciones lingiiisticas de personal de los servicios
publicos

1. El personal al servicio de la Administracion municipal —asi como
de sus entes institucionales y sociedades dependientes— debe
desarrollar su trabajo en euskera.

2. El personal al servicio de la Administracion municipal —asi como
de sus entes institucionales y sociedades dependientes— debe
dirigirse a los ciudadanos en euskera, pero debe atenderles en la
lengua oficial que ellos elijan.

Capitulo Tercero

USO DEL EUSKERA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Articulo 18°. Lengua de trabajo de los organos municipales

1. La lengua de trabajo ordinaria de todos los érganos municipales
sera el euskera, como lengua propia del municipio.
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2. La convocatoria de sesiones, ordenes del dia, mociones, votos
particulares y propuestas de todos los érganos municipales, asi
como los dictdmenes de las comisiones informativas, se notificaran
a sus destinatarios en euskera. Todo ello sin perjuicio de que a los
miembros de los 6rganos municipales, que asi lo soliciten, se les
envie toda la documentacién también en la lengua oficial que lo
requieran.

3. Las reuniones de los 6rganos municipales se desarrollaran en la
lengua propia del municipio, sin perjuicio de que sus miembros
elegidos como representantes locales puedan utilizar cualquier
lengua oficial.

Articulo 19°. Actas de los organos municipales

Los textos originales de las actas de las reuniones de todos los 6rganos
municipales estaran redactados en euskera, sin perjuicio de que cuando
fuere necesario se proceda a su traduccion a la lengua oficial requerida. El
libro oficial de actas se redactara en euskera.

Articulo 20° Libros y registro municipal

1. El libro de registro de entradas y salidas, asi como el libro de
presupuestos anuales, y los demas libros oficiales del municipio se
redactaran en euskera.

2. Los documentos que se presenten en el registro del Ayuntamiento
de Azpeitia, asi como los que se remitan por el propio
Ayuntamiento se inscribirdn en euskera en el registro administrativo
del Ayuntamiento.
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Articulo 21° Informes y proyectos técnicos

Todos los informes y proyectos técnicos solicitados por los 6rganos
municipales estaran redactados al menos en euskera.

Articulo 22°. Impresos y documentacion a disposicion de los ciudadanos

1. Todos los impresos y documentos oficiales que los 6rganos
municipales pongan a disposicion de los ciudadanos se encontraran
redactados en euskera.

2. Los ciudadanos tendran derecho a obtener igualmente los
documentos e impresos municipales en la lengua oficial de su
eleccion.

Articulo 23° Relaciones interadministrativas

1. Todos los escritos que el Ayuntamiento o sus 6rganos municipales
deban remitir a otras instituciones publicas localizadas en territorio
en el que el euskera es oficial, se redactaran exclusivamente en
dicha lengua.

2. En todos los escritos que el Ayuntamiento o sus 0rganos
municipales reciban de instituciones oficiales no redactados al
menos en euskera, se exigird el cumplimiento del articulo 8 de la
Ley 10/1982, en la medida que le sea de aplicacion.

Articulo 24°. Publicacion de las disposiciones normativas
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Las disposiciones normativas seran debatidas y elaboradas en los 6rganos
correspondientes de la Corporacién local en euskera. Se procedera a la
publicacion, tras la correspondiente traduccion, en el Boletin Oficial en
las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma.

Articulo 25° Notificacion de actos administrativos

De conformidad con la realidad sociolingiiistica de Azpeitia se procedera
a la notificacion de los actos administrativos municipales en euskera. No
obstante, podran utilizarse ambas lenguas en la notificacion de actos
administrativos de gravamen o en todos los supuestos en que el interesado
lo haya solicitado al Ayuntamiento. Al efecto, podra elaborarse un censo
de los residentes en Azpeitia que quieran relacionarse con la
Administracion en la lengua oficial de su preferencia.

Articulo 26°. Rotulacion de dependencias municipales

En el interior de las dependencias municipales que sean de uso exclusivo
del personal al servicio de la Administracion, la rotulacion se realizard en
la lengua propia de Azpeitia. Asimismo, podran utilizarse rotulos
exclusivamente en euskera en los servicios municipales cuya
denominacion tenga similar grafia en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad o cuando los mensajes puedan expresarse mediante
pictogramas.

Capitulo Cuarto

USO DEL EUSKERA EN INSTITUCIONES LOCALES
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Y EN EL DESARROLLO DE LA VIDA SOCIAL
Articulo 27° Instituciones locales dependientes del Ayuntamiento

Idéntico régimen juridico al general aplicable al Ayuntamiento les serd de
aplicacion a sus instituciones dependientes creadas por la propia
corporacion local y, en su caso, a las empresas concesionarias de servicios
publicos municipales.

Articulo 28°. Entidades privadas subvencionadas

Las entidades privadas subvencionadas por las Administraciones Publicas
vascas, o que hayan suscrito un convenio de colaboracion con cualquiera
de ellas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
6/2003 del Parlamento Vasco, deberan en el término municipal de
Azpeitia garantizar los derechos lingliisticos de las personas consumidoras
y usuarias:

a) Proporcionando la informacion de sus servicios y atendiendo tanto
por escrito como de forma oral al menos en euskera.

b) Rotulando sus locales y publicidad al menos en euskera.

c) Ofreciendo sus impresos, avisos, documentacion, ofertas u otros
servicios propios de su actividad al menos en euskera.

Articulo 29°. Personas juridicas que presten servicios de interés general



Azpeitiko Udala

Las personas juridicas que presten servicios de interés general —servicios
legalmente calificados como universales o con cualquier categoria
analoga— o que se encuentren sujetos a un régimen juridico de
universalidad e igualdad en su prestacion, tales como son los servicios de
transportes, telecomunicaciones o energéticos, deberan en el término
municipal de Azpeitia garantizar los derechos lingiiisticos de las personas
consumidoras y usuarias:

a) Proporcionando la informacion de sus servicios y atendiendo tanto
por escrito como de forma oral al menos en euskera.

b) Rotulando sus locales, servicios y publicidad al menos en euskera.

¢) Oftreciendo sus impresos, avisos, documentacidn, ofertas u otros
servicios propios de su actividad al menos en euskera.

Articulo 30°. Empresas y establecimientos comerciales

Las empresas y establecimientos comerciales de Azpeitia rotulardn sus
servicios al menos en euskera, y atenderan oralmente en la lengua propia
de la localidad a quienes a ellos se dirijan en euskera.

Articulo 31° Paisaje lingiiistico local

El Ayuntamiento velara por el cumplimiento de las disposiciones de la
presente Ordenanza, de forma especial con el objetivo de lograr que todos
los establecimientos abiertos al publico de la localidad se rotulen al
menos en euskera. Al efecto, mediante acuerdo municipal se podran
establecer las ayudas economicas pertinentes, de conformidad con la
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cobertura legislativa que proporciona el articulo 27 de la Ley 10/1982 de
normalizacion del uso del euskera.

Articulo 32° Etiquetaje de productos comercializados en Azpeitia

El etiquetaje de los productos comercializados en Azpeitia podra
realizarse en una lengua oficial ficilmente inteligible para sus ciudadanos.
En todo caso el etiquetaje de productos artesanales elaborados en Azpeitia
podra realizarse exclusivamente euskera.

Articulo 33°. Actuacion publica general de fomento

El Ayuntamiento de Azpeitia impulsara las medidas oportunas de fomento
del euskera en todo tipo de actividades en el desarrollo de la vida social, a
fin de facilitar a todos los ciudadanos vivir plenamente en la lengua propia
de la localidad. Especial preferencia se dara a la normalizacion y fomento
del euskera en las actividades mercantiles, asociativas, deportivas y de
consumo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 y siguientes
de la Ley 10/1982 de normalizacidn del uso del euskera, y de los articulos
37 y siguientes de la Ley 6/2003 de las personas consumidoras y usuarias.

Disposiciones Adicionales

Disposicion adicional primera. Comision de euskera
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Corresponde a la Comision de euskera del Ayuntamiento el seguimiento
de la aplicacion de la presente Ordenanza y la realizacion de propuestas
para la normalizacion lingiiistica en el municipio de Azpeitia.

Disposicion adicional segunda. Patronato de Euskera de Azpeitia.

Corresponde al Patronato de Euskera de Azpeitia la direccion de la
medidas técnicas precisas para la aplicacion de la presente Ordenanza y la
tramitacion de las quejas que los ciudadanos puedan presentar, con la
finalidad de que se adopten las medidas necesarias para su correccion, en
el caso de que estuvieren justificadas.

Disposicion adicional tercera. Proyectos municipales

En todos los proyectos y programas municipales se tendra presente el
criterio de normalizacion lingiiistica a la luz de la presente Ordenanza. A
tal efecto corresponde a la Comision de euskera y al Patronato de Euskera
de Azpeitia formular las correspondientes propuestas para adecuar y hacer
efectivo el cumplimiento de los objetivos de la presente Ordenanza.

Disposiciones Transitorias

Disposicion transitoria primera. Lengua de trabajo de los servicios
municipales

Los servicios municipales en los que el personal a su servicio no haya
obtenido la acreditacion de su correspondiente perfil lingiiistico podran
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diferir temporalmente la declaracion del euskera como su lengua de
trabajo.

Disposicion transitoria segunda. Personas juridico-privadas

Las personas juridico-privadas estaran obligadas al cumplimiento de las
obligaciones que se disponen en la presente Ordenanza en el plazo de un
afno desde su publicacion. Al efecto, para el cumplimiento de la
mencionadas obligaciones podran contar con la colaboracion y ayuda del
Servicio del Patronato de Euskera de Azpeitia.

Disposicion Derogatoria

Quedan derogadas todas las disposiciones que no sean conformes con lo
dispuesto en la presente Ordenanza, asi como los acuerdos que la
contradigan.

Disposicion Final

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de Gipuzkoa.



